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Notas, Avisos e Adverténcias

Q NOTA: uma NOTA fornece informagdes importantes para ajudar vocé a usar
melhor o computador.

° AVISO0: um AVISO indica um potencial de danos ao hardware ou a perda de dados
e diz como evitar o problema.

A ADVERTENCIA: uma ADVERTENCIA indica um potencial de danos a propriedade,
risco de lesdes corporais ou mesmo de morte.

Se vocé adquiriu o computador Dell™ série n, as referéncias neste documento
a sistemas operacionais Microsoft® Windows® ndo se aplicam.

Asinformagdes deste documento est&o sujeitas a alteracdo sem aviso prévio.
© 2008 Dell Inc. Todos os direitos reservados.

E terminantemente proi bida qual quer formade reproduco deste produto sem a permissio por escrito
daDell Inc.

Marcas comerciais usadas neste texto: Dell, o logo da DELL, Latitude, Wi-Fi Catcher, Dell Connect
e Latitude ON sdo marcas comerciais da Dell Inc.; Bluetooth € uma marca comercial registrada

de propriedade da Bluetooth SIG, Inc., e é usada pela Dell sob licenga; Intel € uma marca comercial
registrada e Core € uma marca comercial dalntel Corporation nos EUA e outros paises; Microsoft,
Windows, Windows Vista, e o logotipo do bot&o Iniciar do Windows Vista sdo marcas comerciais

ou marcas registradas da Microsoft Corporation nos EUA e/ou outros paises; TouchSrip € uma
marca comercia da UPEK, Inc.

Qutros nomes e marcas comerciais podem ser usados neste documento como referéncia as entidades
que reivindicam essas marcas e nomes ou a seus produtos. A Dell Inc. declara que ndo tem qual quer
interesse de propriedade sobre marcas e nomes comerciais que nao sejam 0s Seus proprios.

modelo PP15S
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Sobre o computador

Vista frontal

1 tela 2 controles de volume

3 botdo liga/desliga 4 sensor de luz ambiente

5 conector de rede 6  conector USB com PowerShare

7  conector IEEE 1394 8 leitor de placa de memoria

9 teclado 10  localizador de redes Wi-Fi Catcher™
11 comutador de rede sem fio 12 leitor de impressdo digital (opcional)
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13 touch pad 14 botdes do touch pad (2)
15 luzes de status do teclado 16 luzes de status do dispositivo
17 botdo do Dell Latitude ON™ (opcional)

Vista traseira

1 slot ExpressCard 2 slotde cartdo inteligente

3 aberturas de ventilagado 4 conectores de audio (2)

5 conector USB/eSATA 6  conector de video

7  conector do adaptador CA 8 luz de energia/luz da bateria
9 bateria 10  slotdo cabo de seguranca

A ADVERTENCIA: No bloqueie, ndo introduza objetos nem deixe acumular
poeira nas aberturas de ventilagdo. Nao coloque o computador Dell™ ligado
em ambientes com pouca ventilacao (como pastas fechadas). A restricdo do
fluxo de ar pode danificar o computador ou provocar incéndio. 0 computador
aciona o ventilador quando esquenta. 0 ruido produzido é normal e nao indica
que o ventilador ou o computador esteja com problemas.
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Remocao da bateria

A ADVERTENCIA: Antes de iniciar qualquer procedimento descrito nesta segéo,
siga as instrugdes de seguranca fornecidas com o computador.

A ADVERTENCIA: 0 uso de uma bateria incompativel pode aumentar o risco de
incéndio ou explosdo. Substitua a bateria somente por uma bateria compativel
adquirida da Dell. A bateria foi projetada para funcionar com este computador
Dell™. Nao use a bateria de outros computadores no seu computador.

A ADVERTENCIA: Antes de remover ou substituir a bateria, desligue o computador,
desconecte o adaptador de CA da tomada elétrica e do computador, desconecte
o modem do conector de parede e do computador e remova todos os outros cahos
externos do computador.

Comutador de rede sem fio e localizador de redes
Dell™ Wi-Fi Catcher™

((A» icone do comutador de rede sem fio
:'\\ icone do localizador de redes Dell Wi-Fi Catcher

Use o comutador de rede sem fio para ativar ou desativar dispositivos

de rede sem fio e o localizador de redes Wi-Fi Catcher para encontré-las.
Para obter informagdes sobre como conectar-se a Internet, consulte
“Como fazer a conexdo a Internet” na pdgina 14.
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Como configurar o computador

Configuracao rapida (Quick Setup)

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador,
siga as instrucdes de seguranca fornecidas com o computador.
Para obter informacdes adicionais sobre as praticas recomendadas

de seguranca, consulte www.dell.com/regulatory compliance.

& ADVERTENCIA: 0 adaptador CA funciona com tomadas elétricas do mundo
todo. Porém, os conectores de energia e as réguas de energia variam entre
os diferentes paises. 0 uso de um cabo incompativel ou a conexao incorreta
do cabo com a régua de energia ou com a tomada elétrica podera causar
incéndio ou danes ao equipamento.

o AVIS0: Ao desconectar o cabo do adaptador CA do computador, segure-o
pelo conector, e ndo pelo fio, e puxe-o com firmeza, mas com cuidado para
ndo danifica-lo. Quando vocé enrolar o cabo do adaptador CA, certifique-se
de seguir o angulo do conector no adaptador CA para evitar danificar o cabo.

Q NOTA: Alguns dispositivos podem n@o estar incluidos se vocé nao tiver feito
o pedido deles.

Q NOTA: Use somente os adaptadores de energia CA fornecidos pela Dell,
tipos PA-12 Family ou PA-20 Family. O uso de qualquer outro adaptador
pode reduzir o desempenho do sistema ou causar danos ao sistema.

1 Conecte o0 adaptador CA ao respectivo conector no computador
¢ 4 tomada elétrica.

&)
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2 Conecte o cabo de rede.

%

3 Conecte dispositivos USB, como um mouse ou teclado.

4 Conecte os dispositivos IEEE 1394, como um DVD player.

y 4

1304 @

4
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5 Abra a tela do computador e pressione o botio liga/desliga para ligar
o computador.

Q NOTA: E recomendavel que vocé ligue e desligue o computador pelo menos uma
vez antes de instalar qualquer placa ou de conectar o computador a um dispositivo
de docking ou a outro dispositivo externo, por exemplo, uma impressora.

6 Conecte-se a Internet. Consulte “Como fazer a conexio a Internet”
na pigina 14 para obter mais informagdes.

1 servigo de Internet 2 modem a cabo ou DSL
3 roteador sem fio 4 notebook com conexao com fio

5  notebook com conexdo sem fio

Como configurar o computador | 13



Como fazer a conexao a Internet

Q NOTA: As ofertas de provedores e os provedores variam em fungdo do pais.

Para conectar-se a Internet, vocé precisa de um modem ou de uma conexio
de rede e de um provedor de Internet. Se vocé estiver usando um modem DSL
ou a cabo/satélite, entre em contato com o seu provedor de Internet ou com
o servico de telefone celular para obter instrugdes de configuragio. Se vocé
estiver usando um modem USB externo, siga as instrugdes de instalacdo que
vém com o modem antes de configurar a conexdo dial-up (discada).

Como configurar a conexao com a Internet

Para configurar uma conexdo com a Internet clicando no atalho da drea
de trabalho fornecido pelo seu provedor de Internet:

1 Salve e feche todos os arquivos e programas abertos.

2 Clique duas vezes no icone do provedor de Internet na drea de trabalho
do Microsoft® Windows®.

3 Siga as instrugdes apresentadas na tela para fazer a configuragio.

Se vocé nio tiver um icone de provedor de Internet na sua drea de trabalho
ou se quiser configurar uma conexio com a Internet usando um provedor
diferente, siga o procedimento descrito na se¢do adequada abaixo.

Q NOTA: Se vocé ndo conseguir conectar-se & Internet, consulte o Guia de
tecnologia Dell. Se vocé ja tiver conseguido se conectar a Internet anteriormente,
o provedor pode estar com algum problema. Entre em contato com o seu provedor
para verificar o status do servigo ou tente se conectar mais tarde.

Q NOTA: Tenha as informag@es de seu provedor de Internet &8 mao. Se vocé néo tiver
um provedor Internet, consulte o assistente Conectar-se a Internet.
Sistema operacional Microsoft® Windows Vista®
1 Salve e feche todos os arquivos e programas abertos.
2 Clique no botio Iniciar do Windows Vista e — Painel de controle.

3 Em Rede e Internet, clique em Conectar-se a Internet.
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4 Najancla Conectar-se a Internet, clique em Sem fio, Banda larga
(PPPoE) ou em Dial-up, dependendo de como deseja conectar-se:

* Escolha Banda larga se vocé for usar um roteador sem fio,
uma conexdo do tipo DSL, modem via satélite, modem por
TVa cabo ou com tecnologia sem fio Bluetooth®.

* Escolha Dial-up se vocé for usar um modem dial-up ou ISDN.

% NOTA: Se vocé nao souber qual o tipo de conexio a ser selecionado, clique
em Ajude-me a escolher ou entre em contato com o seu provedor de Internet.

5 Siga as instrugdes apresentadas na tela e use as informacgées de
configuragio fornecidas pelo seu provedor de Internet para fazer
a configuracio.

Microsoft Windows® XP
1 Salve ¢ feche todos os arquivos ¢ programas abertos.
2 Clique em Iniciar— Internet Explorer— Conectar-se a Internet.
3 Najancla seguinte, clique na opgio apropriada:

*  Se vocé nio tiver um provedor de Internet, clique em Escolher
um provedor em uma lista.

*  Sevocé ja obteve as informagdes de configuragdo do provedor,
mas nio recebeu o CD de configuragio, clique em Configurar
minha conexdo manualmente.

*  Se vocé tiver um CD, clique em Usar o CD do provedor de servigos
de Internet.

4 Clique em Avangar.

Se vocé selecionou Configurar minha conexdo manualmente em ctapa 3,
va para etapa 5. Sendo, siga as instrugdes da tela para fazer a configuragio.

Q NOTA: Se vocé ndo sabe qual tipo de conexdo deve selecionar, entre em contato
com o seu provedor.

5 Clique na opg¢do adequada em Como vocé deseja se conectar a Internet?
e clique em Avangar.

6 Usc as informagdes de configuracio fornecidas pelo provedor de Internet
para fazer a configuragio.

Como configurar o computador | 15



Como transferir informacdes para o novo
computador

Sistema operacional Microsoft® Windows Vista®

1 Clique no botio Iniciar do Windows Vista e e clique em Transferir
arquivos e configuragbes— Iniciar transferéncia ficil do Windows.

Na caixa de didlogo Controle de conta de usudrio, clique em Continuar.

Clique em Iniciar uma nova transferéncia ou Continuar uma
transferéncia em andamento.

4 Siga as instrugdes mostradas na tela pelo assistente de Transferéncia fécil
do Windows.

Microsoft Windows® XP

O sistema operacional Microsoft Windows XP tem o Assistente para
transferéncia de arquivos e configuracées para transferir dados do
computador de origem para o novo computador.

Vocé pode transterir os dados para o novo computador pela rede ou por uma
conexio serial, ou pode armazena-los em uma midia removivel, por exemplo,
um CD gravivel, para transferi-los para o novo computador.

Q NOTA: Vocé pode transferir informagdes de um computador antigo para um novo,
conectando diretamente um cabo serial as portas de entrada/saida (E/S) dos dois
computadores.

Para obter instrugdes sobre como configurar uma conexao direta por cabo
entre dois computadores, consulte o artigo n° 305621 da Base de conhecimento
da Microsoft, intitulado How to Set Up a Direct Cable Connection Between Two
Computers in Windows XP (Como configurar uma conexao direta por cabo entre
dois computadores no Windows XP). Essas informacg@es podem néo estar
disponiveis em alguns paises.

Para transferir informagdes para um novo computador, execute o Assistente
para transferéncia de arquivos e configuragdes.
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Como executar o Assistente para transferéncia de arquivos e configuragdes com
a midia do sistema operacional

Q NOTA: Este procedimento precisa da midia do sistema operacional. Esta midia

é opcional e pode ndo ser fornecida com alguns computadores.

Para preparar um novo computador para a transferéncia de arquivos:

1

Abra o Assistente para transferéncia de arquivos e configuragdes:
clique em Iniciar— Todos os programas— Acessérios— Ferramentas
do sistema— Assistente para transferéncia de arquivos e configuragoes.

Quando a tela de boas-vindas do Assistente para transferéncia de arquivos
e configuragdes aparecer, clique em Avangar.

Na tela Que computador é este?, clique em Novo computador— Avancar.

Na tela Vocé tem um CD do Windows XP?, clique em Usarei o assistente
do CD do Windows XP— Avangar.

Quando a tela Agora vé para o computador antigo for mostrada,
va para o computador antigo ou de origem. Ndo clique em Avangar
nesse momento.

Para copiar dados do computador antigo:

1
2

No computador antigo, insira a midia do sistema operacional Windows XP.

Na tela Bem-vindo ao Microsoft Windows XP, clique em Executar tarefas
adicionais.

Em O que vocé deseja fazer?, clique em Transferir arquivos
e configuragbes— Avangar.

Na tela Que computador é este?, clique em Computador antigo—
Avancar.

Na tela Selecione um método de transferéncia, clique no método
de transferéncia de sua preferéncia.

Na tela O que vocé quer transferir?, sclecione os itens a serem transferidos
e clique em Avangar.

Depois que as informacées forem copiadas, serd exibida a tela Concluindo
a fase de coleta.

Clique em Concluir.

Como configurar o computador | 17



Para transferir dados para o novo computador:

1

3

Na tela Agora vé para o computador antigo do novo computador,
clique em Avangar.

Na tela Onde estio os arquivos e configuragdes?, sclecione o método
que vocé escolheu para transferir suas configuragdes e arquivos e clique
em Avancar.

O assistente aplica os arquivos e configuragdes coletados ao novo
computador.

Na tela Concluido, clique em Concluido e reinicie 0 novo computador.

Como executar o Assistente para transferéncia de arquivos e configuragcdes sem
a midia do sistema operacional

Para executar o Assistente para transferéncia de arquivos e configuragoes sem
a midia do sistema operacional, vocé precisa criar um disco do assistente que
permita criar um arquivo de imagem de backup na midia removivel.

Para criar um disco do assistente, use o seu novo computador com
o Windows XP e execute as etapas abaixo:

1

18

Abra o Assistente para transferéncia de arquivos e configuragoes:
clique em Iniciar— Todos os programas— Acessérios— Ferramentas
do sistema— Assistente para transferéncia de arquivos e configuragoes.

Quando a tela de boas-vindas do Assistente para transferéncia de arquivos
e configuragdes aparecer, clique em Avancar.

Na tela Que computador é este?, clique em Novo computador— Avangar.

Na tela Vocé tem um CD do Windows XP?, clique em Desejo criar
um disco do assistente nesta unidade— Avancar.

Insira a midia removivel, como um CD gravével, e clique em OK.

Quando a criagio do disco for concluida ¢ o sistema mostrar a mensagem
Agora v& para o computador antigo,ndo clique em Avangar.

Vi para o computador antigo.

[ Como configurar o computador



Para copiar dados do computador antigo:

1

No computador antigo, insira o disco do assistente e clique em Iniciar—
Executar.

No campo Abrir da janela Executar, navegue até o caminho de fastwiz
(na midia removivel adequada) e clique em OK.

Na tela de boas-vindas do Assistente para transferéncia de arquivos
e configuragdes, clique em Avancar.

Na tela Que computador é este?, clique em Computador antigo—
Avangar.

Na tela Selecione um método de transferéncia, clique no método
de transferéncia de sua preferéncia.

Na tela O que vocé quer transferir?, selecione os itens a serem transferidos
e clique em Avangar.

Depois que as informacdes forem copiadas, serd exibida a tela Concluindo
a fase de coleta.

Clique em Concluir.
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Para transferir dados para o novo computador:

20

1

Na tela Agora vé para o computador antigo no novo computador,
clique em Avangar.

Na tela Onde estio os arquivos e configuragdes?, sclecione o método
que vocé escolheu para transferir suas configuragdes e arquivos e clique
em Avancar. Siga as instrucdes da tela.

O assistente 1€ os arquivos e as configuragdes coletados e os aplica ao novo
computador.

Quando todas as configuragdes e arquivos tiverem sido aplicados,
a tela Concluido serd mostrada.

Cligue em Concluido e reinicialize 0 novo computador.

NOTA: Para obter mais informagdes sobre este procedimento, procure em
support.dell.com o documento n° 154781 (What Are The Different Methods

To Transfer Files From My Old Computer To My New Dell™ Computer Using the
Microsoft® Windows® XP Operating System? (Quais sdo os diferentes métodos
para transferir arquivos do meu computador antigo para o0 meu novo computador
Dell™ usando o sistema operacional Microsoft® Windows® XP?)).

NOTA: 0 acesso aos documentos da base de conhecimento Dell™ pode n&o estar
disponivel em alguns paises.
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Especificacoes

Q NOTA: As ofertas podem variar de acordo com a regio. Para obter mais

informacdes sobre a configuragdo do computador, clique em Iniciar— Ajuda

e suporte e selecione a opgao para ver informacdes sobre o computador.

Processador

Tipo de processador processador Intel® Core™2 Duo UVL

Cache L1 32 KB por instrugdo, 32 KB de cache
de dados por nucleo

Cache L2 3 MB

Freqiiéncia do barramento externo 800 MHz

Informacdes do sistema

Chipset
Largura do barramento de dados
Largura do barramento DRAM

Largura do barramento de enderegos
do processador

EPROM de flash
Barramento gréfico

Barramento PCI

chipset Intel SFF

64 bits

barramentos dual-channel de 64 bits (2)
36 bits

4 MB
(interno)

32 bits

ExpressCard

Conector de ExpressCard

Cartoes suportados

slot de ExpressCard
(interfaces USB ¢ PCI Express)

ExpressCards de 34 mm

Leitor de placa de memaria SD (Secure Digital)

Cartdes suportados

SD, SDIO, SD HC, Mini SD MMC,
MMC+, Mini MMC

Especificagdes |
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Memoria

Conector do médulo de meméria

Capacidades dos médulos
de memoria

Tipo de meméria
Minimo de memoria

Miximo de mem©ria

um soquete SODIMM acessivel ao usudrio

1 GB,2GB,4GB

NOTA: os mddulos de meméria de
4 GB podem ndo estar disponiveis

SODIMM DDR3
1 GB (memoria embutida)

capacidade de 5 GB (exige o sistema
operacional Windows Vista® de 64 bits)

Cartao inteligente

Recursos de leitura/gravacio

Cartoes suportados

Tecnologia de programagio
suportada

Velocidade da interface
Nivel EMV
Certificagito WHOQL,
Compatibilidade

Ciclos de insergio/cjegio

1¢ ¢ grava em todas as placas de
microprocessador ISO 7816 1/2/3/4
(T=0,T=1)

3Ves5V

placas Java

9.600 a 115.200 BPS

nivel 1 certificado

PC/SC

compativel com ambiente PKI

certificado para at¢ 100.000 ciclos

Portas e conectores

Audio

miniplaca

Adaptador de rede

conector para entrada de microfone/entrada
de linha estéreo, conector estéreo para fones
de ouvido/alto-falantes

um slot de MiniCard dedicado de meia
altura para WLAN

um slot de MiniCard dedicado de altura
total para WWAN/GPS

porta RJ-45
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Portas e conectores (continuacdo)

USB, ¢SATA

Video
IEEE 1394
E-Dock

E-Port

dois conectores de 4 pinos compativeis
com USB 2.0

NOTA: um outro conector USB pode

ser usado como conector eSATA. 0 outro
conector USB com PowerShare pode ser
usado para carregar um dispositivo USB
quando o computador estiver ligado ou
desligado.

conector VGA de 15 furos
mini de 4 pinos

conector E-Dock padrio para dispositivos
como estacdes de expansio ¢ replicadores
de porta avangados E-Dock.

NOTA: a base de midia opcional pode ser
conectada ao conector E-Dock. Consulte
a documentagdo que vem com a base de
midia para obter informacdes adicionais.

conector E-Port padrio

Comunicacdes

Adaptador de rede

Comunicagio sem fio

rede local Ethernet 10/100/1000 na placa
de sistema

suporte a rede sem fio interna WLAN,
WWAN Bluetooth® (se adquirir placas
opcionais)

Video

Tipo de video:

Barramento de dados
Controlador de video

Memoéria de video

integrado na placa de sistema, acclerado
por hardware

video integrado
Intel Extreme Graphics

até 256 MB (compartilhada)

Audio

Tipo de dudio

Controlador de dudio

dudio de alta defini¢gio em dois canais
(Azalia)

IDT 92HD71B

Especificagdes |
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Audio (continuagéo)

Conversio estéreo

Interfaces:
Interna

Externa

Alto-falante
Amplificador de alto-falante interno

Controles de volume

24 bits (anal6gico-para-digital
e digital-para-analdgico)

codec de dudio de alta defini¢io (Azalia)

conector para entrada de microfone/entrada
de linha estéreo, conector estéreo para fones

de ouvido/alto-falantes
um alto-falante de 4 ohm
canal de 2 W em 4 ohms

botdes de controle de volume e menus
do programa

Video

Tipo (matriz ativa TF'T) WXGA

Active X/Y 261,12 x 163,2

Dimensoes:
Altura 261,12 mm (10,28 polegadas)
Largura 163,2 mm (6,43 polegadas)
Diagonal 307,34 mm (12,1 polegadas)

Resolu¢io maxima

Taxa de renovagio

Angulo de operagio

Angulos de visualizagio:
Horizontal
Vertical

Tamanho do pixel:
WXGA

Consumo de energia
(painel com luz posterior) (tipico):

WXGA

1280 x 8§00 a 262.000 cores

60 Hz (40 Hz no modo
All Day Battery Life — ADBL)

0° (fechado) a 160°

40/40°
15/30°

0,204

3,0 W (max.)

Especificagdes
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Teclado

Nuamero de teclas

87 (EUA ¢ Canada); 88 (Europa); 91 (Japio)

Layout OWERTY/AZERTY/Kanji
Touch pad
Resolugio X/Y 240 cpi
(modo gréfico de tabela)
Tamanho:
Largura 73,0 mm (2,9 pol) - arca ativa do sensor
Altura 42,9 mm (1,7 pol) - retangular
Bateria
Tipo 4 células: 28 Whi/14,8V
6 células: 58 Whr/11,1V
Auxiliar: 4§ Whr/11,1V
Dimensions:

4 células
Profundidade
Altura
Largura

6 cclulas
Profundidade
Altura
Largura

Auxiliar
Profundidade
Altura
Largura

Peso

Tensao

210 mm (8,27 polegadas)
18 mm (0,71 polegadas)
46,5 mm (1,83 polegadas)

210 mm (8,27 polegadas)
23,2 mm (0,91 polegadas)
68,5 mm (2,7 polegadas)

9,5 mm (0,38 polegadas)

186 mm (7,32 polegadas)

279 mm (10,98 polegadas)

0,2 kg (0,44 libras) (4 células)

0,37-0,38 kg (0,82-0,84 libras) (6 células)
0,59-0,61 kg (1,3-1,34 libras) (auxiliar)
11,1 VDC (6 células, auxiliares)

14,8 VDC (4 células)
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Bateria (continuacao)

Tempo para carregar (aproximado):

aproximadamente 1 hora para 80%
da capacidade (bateria de 4 células )

Computador desligado

aproximadamente 2 hora para 100%
da capacidade (bateria de 4 células )

O tempo de operagio da bateria varia
conforme as condigdes de operacio e esse
valor pode ser reduzido significativamente

Tempo de operagio

Vida util (aproximada)
Faixa de temperatura:
De operacio
De armazenamento

Bateria de célula tipo moeda

sob certas condi¢oes de uso intenso
de energia.

300 ciclos de carga/descarga

0°C a 35°C (32°F a 95°F)
~40°C a 60°C (—40°F a 140°F)
CR-2032

Adaptador de CA

Tensido de entrada
Corrente de entrada (maxima)
Freqiiéncia de entrada

Corrente de saida

Poténcia de saida
Tensdo nominal de saida
Dimensoes:
Altura
Largura
Profundidade
Faixa de temperatura:
De operacio

De armazenamento

90-264 VAC
I,L1A
47 a 63 Hz

3,3 A (maximo em pulso de 10ms);
2,3 A (continua)

45 W ou superior
19,5 +/-1,0 VCC

16 mm (0,63 polegadas)
63 mm (2,48 polegadas)

88 mm (3,46 polegadas)

0°C a 35°C (32°F a 95°F)
-40°a 65°C

Especificagdes
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Leitor de impressao digital (opcional)

Tipo

sensor de fita UPEK TCS3 TouchStrip™
com tecnologia CMOS ativa de detecgio
capacitiva de pixels

Caracteristicas fisicas

Altura

Largura

Profundidade

Peso (configuragido de entrada)

19,95-26,82 mm (0,79-1,06 polegadas)

290,6 mm-296,6 mm
(11,44-11,68 polegadas)

204 mm-226 mm (8,03-8,9 polegadas)
1 kg (2,2 libras)

Requisitos ambientais

Faixa de temperatura:
De operacio
De armazenamento
Umidade relativa (mdxima):
De operacio
De armazenamento

Vibragio maxima (usando um
espectro de vibragio aleatéria

que simula o ambiente do usudrio):

De operacio
De armazenamento

Choque miximo (medido

com o cabegote do disco rigido
estacionado e um pulso de meia
sendide de 2 ms):

De operacio

De armazenamento
Altitude (médxima):

De operagao

De armazenamento

0°C a 35°C (32°F a 95°F)
-40°a 65°C

10% a 90% (sem condensagio)

5% a 95% (sem condensagio)

0,66 g RMS
1,3 ¢ (RMS)

143G
163 G

—-15,2m a 3.048 m (=50 a 10.000 ft)
—15a10.668 m (=50 a 35.000 ft)
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Dicas para a solucao de problemas

A ADVERTENCIA: Sempre desconecte o computador da tomada elétrica antes
de abrir a tampa.

[E4 NOTA: Para obter informagdes detalhadas sobre solugao de problemas,
inclusive como responder a mensagens do sistema, consulte o Manual
de Servigo em support.dell.com.

Como usar o Solucionador de problemas
de hardware
1 Clique no botdo Iniciar e do Windows Vista™ ¢ clique em Ajuda
€ suporte.

2 Digite solugédo de problemas de hardware nocampo
de pesquisa ¢ pressione <Enter> para iniciar a pesquisa.

3 Nos resultados da pesquisa, selecione a op¢do que melhor descreve
o problema e execute as etapas restantes da solucio do problema.

Dicas
*  Se um dispositivo periférico ndo funcionar, verifique se ele estd conectado
corretamente.

*  Se vocé tiver adicionado ou removido uma pega antes do surgimento do
problema, verifique os procedimentos de instalagio e certifique-se de que
a pega esteja instalada corretamente.

*  Se aparecer alguma mensagem na tela, anote a mensagem exata.
Essa mensagem pode ajudar a equipe de suporte a diagnosticar
e corrigir o(s) problema(s).

*  Se aparecer alguma mensagem de erro em um programa, consulte
a documentagio deste programa.
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Problemas de energia

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, siga as
instrucdes de seguranca fornecidas com o computador. Para obter informacdes
adicionais sobre as praticas recomendadas de seguranca, consulte
www.dell.com/regulatory compliance.

SE 0 INDICADOR LUMINOSO DE ALIMENTAGAO ESTIVER APAGADO —
O computador estd desligado ou nio estd recebendo energia.

* Reconecte o cabo de alimentagio ao conector de alimentagdo na parte
traseira do computador e & tomada elétrica.

*  Remova réguas de energia, cabos de extensio e outros dispositivos
de protegio contra oscilagdes e falhas de energia para verificar se
o computador liga corretamente.

*  Certifique-se de que as réguas de energia em uso estejam conectadas
a uma tomada elétrica e ligadas.

Verifique se a tomada elétrica esta funcionando, testando-a com algum
outro dispositivo, por exemplo, um abajur.

*  Certifique-se de que o cabo de alimentagio e o cabo do painel frontal
estejam conectados firmemente a placa de sistema.

SE A LUZ DE ENERGIA ESTIVER AZUL E 0 COMPUTADOR NAO ESTIVER
RESPONDENDO —

*  Verifique se o monitor estd conectado e ligado.

* Se o monitor estiver conectado e ligado, consulte o Manual de Servigo
em support.dell.com.

SE A LUZ DE ENERGIA ESTIVER AZUL E PISCANDO — O computador estd no
modo de espera. Pressione uma tecla, mova o mouse ou pressione o botio
liga/desliga para retornar a operagdo normal.

ELIMINE INTERFERENCIAS — Algumas causas possiveis de interferéncia sio:
*  Cabos de extensio de energia, de teclado e de mouse
*  Muitos dispositivos conectados & mesma régua de energia

*  Virias réguas de energia conectadas 4 mesma tomada elétrica
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VERIFIQUE A LUZ DE STATUS DA BATERIA — Para verificar a carga da
bateria, pressione ¢ solte o botdo de status no indicador de carga da
bateria para acender as luzes que indicam o nivel de carga. Cada luz
representa aproximadamente 20% da carga total da bateria. Por exemplo,
se a bateria tiver 80% de carga restante, quatro luzes estardo acesas.

Se ndo houver luzes acesas, a bateria estard sem carga.

Problemas de memaria

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, siga as
instrucdes de seguranca fornecidas com o computador. Para obter informacées
adicionais sobre as praticas recomendadas de seguranca, consulte
www.dell.com/regulatory compliance.

SE VOCE RECEBER UMA MENSAGEM DE MEMORIA INSUFICIENTE —

*  Salve e feche os arquivos ¢ saia dos programas abertos que nio esteja
usando para ver se isso resolve o problema.

*  Verifique os requisitos minimos de meméria na documentagio
do software. Se necessdrio, instale memoaria adicional.

* Reinstale os médulos de meméria para garantir a comunicagio
bem-sucedida do computador com a memoria.

*  Execute o Dell Diagnostics (consulte “Dell Diagnostics” na pagina 34).
SE TIVER OUTROS PROBLEMAS DE MEMORIA —

* Reinstale os médulos de memoria para garantir a comunicagio
bem-sucedida do computador com a memoria.

*  Verifique se estd seguindo atentamente as diretrizes de instalagio
da memoria.

*  Certifique-se de que a memoria que vocé esta utilizando seja compativel
com o computador. Para obter mais informacées sobre o tipo de memoria
suportado pelo computador, consulte “Especificagdes” na pigina 21.

*  Execute o Dell Diagnostics (consulte “Dell Diagnostics” na pdgina 34).
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Problemas de travamento e de software

Q NOTA: Os procedimentos deste documento foram escritos para o modo
de exibi¢do padrdo do Windows e, portanto, podem néo se aplicar caso
o computador Dell esteja configurado para o modo de exibigdo classico
do Windows.

0 computador néo inicia

VERIFIQUE SE 0 CABO DE ALIMENTAGAO ESTA CONECTADO COM FIRMEZA
AO COMPUTADOR E A TOMADA ELETRICA.

Um programa para de responder
FECHE 0 PROGRAMA —

1 Pressione <Ctrl><Shift><FEsc> simultancamente para ter acesso
a0 Gerenciador de tarefas e clique na guia Aplicativos.

2 Clique no programa que nio estd respondendo e clique
em Finalizar tarefa.

Um programa trava repetidamente

[E4 NOTA: A maioria dos softwares fornece instrugGes sobre instalagéo, as quais
estdo contidas na documentagao ou em um disquete, CD ou DVD.

CONSULTE A DOCUMENTAGAO DO SOFTWARE — Se necessdrio, desinstale
e reinstale o programa.

Um programa foi criado para uma verséo anterior do sistema operacional
Microsoft® Windows®

EXECUTAR 0 ASSISTENTE DE COMPATIBILIDADE DE PROGRAMAS —

1 Clique em Iniciar e — Painel de controle— Programas—
Usar um programa mais antigo com esta versio do Windows.

2 Na tela de boas-vindas, clique em Avangar.

3 Siga as instrugdes da tela.
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Aparece uma tela inteiramente azul

DESLIGUE 0 COMPUTADOR — Se o computador ndo responder quando vocé
pressionar uma tecla ou mover o mouse, pressione € mantenha pressionado
o botéo liga/desliga durante, pelo menos, 6 segundos (até desligar

o computador) e, em seguida, reinicie-o.

Outros problemas de software

CONSULTE A DOCUMENTACAO DO SOFTWARE OU ENTRE EM CONTATO COM
0 FABRICANTE DO PRODUTO PARA OBTER INFORMAGOES SOBRE A SOLUCAO
DE PROBLEMAS —

*  Verifique se o programa é compativel com o sistema operacional instalado
no computador.

*  Certifique-se de que o computador atenda aos requisitos minimos de
hardware para executar o software. Consulte a documentagio do software
para obter informagoes.

*  Certifique-se de que o programa esteja instalado e configurado de forma
adequada.

*  Verifique se os drivers de dispositivo ndo estio em conflito com
0 programa.

*  Se necessdrio, desinstale e reinstale o programa.

Servico Dell de atualizagao técnica

O servigo Dell de atualizagdo técnica fornece notificagio proativa por
c-mail sobre as atualizagdes de software ¢ hardware do computador.
Para inscrever-se no servigo Dell de atualizacio técnica, visite o site
support.dell.com/technicalupdate.

Utilitario de suporte Dell

O utilitdrio de suporte Dell fornece informacoes de auto-suporte, atualizagoes
de software e varreduras para verificar a satide do ambiente computacional.
Acesse o utilitdrio de suporte Dell através do icone ﬁ na barra de tarefas
ou a partir do menu Iniciar.
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Se o icone do suporte Dell ndo aparecer na barra de tarefas:

1 Clique em Iniciar— Todos os programas— Dell Support—
Dell Support Settings (Configuracées do Dell Support).

2 Verifique se a op¢ao Show icon on the taskbar (Mostrar icone na barra
de tarefas) estd marcada.

Q NOTA: Se o utilitério de suporte Dell ndo estiver disponivel através do menu Iniciar,
va para o site support.dell.com e faga download do software.

Para obter mais informacgoes sobre o utilitdrio de suporte Dell, clique
no ponto de interrogagio (?) no topo da tela Dell™ Support.

Dell Diagnostics

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, siga as
instrucdes de seguranca fornecidas com o computador. Para obter informagdes
adicionais sobre as praticas recomendadas de seguranca, consulte
www.dell.com/regulatory compliance.

Como iniciar o Dell Diagnostics a partir do disco rigido
1 Verifique se o computador estd conectado a uma tomada elétrica.
2 Ligue (ou reinicie) o computador.

3 Quando o logotipo DELL™ aparecer, pressione <F12> imediatamente.
Selecione Diagnostics (Diagnéstico) no menu de inicializagio
¢ pressione <Enter>.

Q NOTA: Se vocé esperar demais e o logotipo do sistema operamonal aparecer,
continue aguardando até ver a area de trabalho do Microsoft ® Windows®.
Entdo, desligue o computador e tente novamente.

Q NOTA: Se aparecer uma mensagem informando que a partigdo do utilitario
de diagnésticos nao foi localizada, execute o Dell Diagnostics a partir da
midia Drivers and Utilities (Drivers e utilitarios).

4 Pressione qualquer tecla para iniciar o Dell Diagnostics da parti¢io
do utilitario de diagnéstico no disco rigido e siga as instrugdes da tela.
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Como iniciar o Dell Diagnostics a partir da midia Drivers and Utilities da Dell

[E4 NOTA: A midia Drivers and Utilities (Drivers e utilitarios) da Dell & opcional e pode
ndo ser fornecida com todos os computadores.

1 Conecte uma unidade de CD/DVD externa ou a base de midia, se ainda
estiver ausente.

Insira a midia Drivers and Utilities.
Desligue o computador e reinicie-o.
Quando o logotipo DELL aparecer, pressione <IF12> imediatamente.

Q NOTA: Se vocé esperar demais e o logotipo do sistema operacional aparecer,
aguarde que a area de trabalho do Microsoft® Windows® seja mostrada.
Entdo, desligue o computador e tente novamente.

Q NOTA: 0 procedimento a seguir altera a seqiiéncia de inicializagdo uma
Gnica vez. Na proxima inicializag&@o, o computador inicializara de acordo
com os dispositivos especificados no programa de configuracao do sistema.

4 Quando a lista de dispositivos de inicializagdo aparecer, realce
CD/DVD/CD-RW e pressione <Enter>.

5 Selecione a op¢io Boot from CD-ROM (Inicializar a partir do CD-ROM)

no menu ¢ pressione <Enter>.
6 Digite 1 para abrir o menu do CD e pressione <Enter> para continuar.

Selecione Run the 32 Bit Dell Diagnostics (Executar o Dell Diagnostics
de 32 bits) na lista numerada. Se houver maltiplas versoes na lista,
selecione a versio adequada para a sua plataforma.

8 Quando o menu principal do Dell Diagnostics aparecer, selecione o teste
que vocé quer executar e siga as instrugdes da tela.
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Como reinstalar software

Drivers

Como identificar drivers

1

Localize a lista de dispositivos de seu computador.

a  Clique no botdo Iniciar do Windows Vista™ 9, e clique com o botio
direito em Computador.

b Clique em Propriedades— Gerenciador de dispositivos.

[E4 NOTA: A janela Controle de conta de usurio pode ser mostrada. Se vocé for
um administrador do computador, clique em Continuar; se ndo for, entre em
contato com o administrador para continuar.

Role para baixo na lista para ver se algum dispositivo tem um ponto de
exclamacdo (um circulo amarelo com um [!]) no icone do dispositivo.

Se aparecer um ponto de exclamagio ao lado do nome do dispositivo,
talvez seja necessdrio reinstalar o driver ou instalar um novo driver
(consulte “Como reinstalar drivers e utilitirios” na pagina 37).

Como reinstalar drivers e utilitarios

o AVISO: 0 site de suporte da Dell em support.dell.com (em inglés) e a midia

Drivers and Utilities (Drivers e utilitarios) fornecem drivers aprovados para seu
computador. Se vocé instalar drivers obtidos de outras fontes, o computador pode
ndo funcionar corretamente.

Como voltar para uma verséao anterior de driver de dispositivo

1

Clique no botéo Iniciar do Windows Vista e, e clique com o botdo
direito em Computador.

2 Clique em Propriedades— Gerenciador de dispositivos.

[E4 NOTA: A janela Controle de conta de usuario pode ser mostrada. Se vocé
for um administrador do computador, clique em Continuar; caso contréario,
contate o administrador para entrar no Gerenciador de dispositivos.
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3

4

Clique com o botio direito no dispositivo para o qual o novo driver foi
instalado e clique em Propriedades.

Clique na guia Drivers— Reverter driver.

Se 0 uso do recurso de reversio de driver de dispositivo nio resolver
o problema, use a Restauragdo do sistema (consulte “Como restaurar
o sistema operacional” na pagina 40) para retornar o computador ao
estado operacional em que se encontrava antes da instalagio do
novo driver.

Como utilizar a midia Drivers and Utilities (Drivers e utilitarios)

Antes de usar a midia Drivers and Utilities, tente o seguinte:

38

O recurso Reversio de driver de dispositivo do Windows (consulte “Como
voltar para uma versdo anterior de driver de dispositivo” na pdgina 37)

O recurso Restauragio do sistema do Microsoft Windows
(consulte “Como usar o recurso de Restauragio do sistema
do Microsoft® Windows®” na pagina 40)

Com a drea de trabalho do Windows exibida, insira a midia Drivers and
Utilities.

Se esta for a primeira vez que vocé usa a midia Drivers and Utilities,

vé para etapa 2. Se ndo, vd para a ctapa 5.

Quando o programa de instalagio da midia Drivers and Utilities iniciar,
siga as instrugdes mostradas na tela.

Q NOTA: Na maioria dos casos, a execucéo do programa Drivers and
Utilities comeca automaticamente. Se ndo comecar, inicie o Windows
Explorer, clique no diretério da unidade da midia para ver o seu conteido e,
entdo, clique duas vezes no arquivo autorcd.exe.

Quando a janela Assistente do InstallShield concluido aparecer,
remova a midia Drivers and Utilities ¢ clique em Concluir para
reiniciar o computador.

Quando a drea de trabalho do Windows aparecer, reinsira a midia Drivers
and Utilities.
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5 Na tela Bem-vindo, proprietirio do sistema Dell, clique em Avancar.

Os drivers usados pelo computador sdo exibidos automaticamente na
janela My Drivers—The ResourceCD has identified these components in
your system (Meus drivers — o ResouceCD identificou estes componentes
em seu sistema).

6 Clique no driver que deseja reinstalar e siga as instrugdes
mostradas na tela.

Se um driver especifico ndo estiver na lista, isso indica que ele ndo
¢ necessdrio para o sistema operacional ou que vocé precisa localizar
os drivers que vieram junto com o dispositivo.

Como reinstalar drivers manualmente

1 Clique no botéo Iniciar do Windows Vista O clique com o botio
direito em Computador.

2 Clique em Propriedades— Gerenciador de dispositivos.

[E4 NOTA: A janela Controle de conta de usuario seré exibida. Se vocé for
um administrador do computador, clique em Continuar; caso contrario,
contate o administrador para entrar no Gerenciador de dispositivos.

3 Clique duas vezes no tipo de dispositivo para o qual o driver estd sendo
instalado (por exemplo, Audio ou Video).

4 Clique duas vezes no nome do dispositivo para o qual vocé estd instalando
o driver.

5 Clique na guia Driver— Atualizar Driver— Procurar software de driver
no computador.

6 Clique em Procurar e vd até o local no qual vocé copiou anteriormente
os arquivos do driver.

Clique no nome do driver— OK— Avangar.

8 Clique em Concluir ¢ reinicie o computador.
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Como restaurar o sistema operacional

Vocé pode restaurar um estado anterior do sistema operacional das
seguintes formas:

O recurso Restauragio do sistema do Microsoft Windows retorna
o computador a um estado operacional anterior sem afetar os
arquivos de dados. Use esse recurso como a primeira solugdo para
restaurar o sistema operacional e preservar os arquivos de dados.

O Dell Factory Image Restore restabelece o estado operacional do
disco rigido de quando o computador foi comprado. O programa
apaga permanentemente todos os dados do disco rigido e remove
todos os programas que tiverem sido instalados depois que vocé
recebeu o computador.

Caso tenha recebido uma midia do sistema operacional com o
computador, podera usi-la para restaurar o sistema operacional.
Entretanto, o uso da midia do sistema operacional também exclui
todos os dados do disco rigido.

Como usar o recurso de Restauracao do sistema
do Microsoft® Windows®

% NOTA: Os procedimentos presentes neste documento foram escritos para o modo
de exibi¢do padrdo do Windows, portanto, podem ndo funcionar se vocé configurar

o seu computador Del™ para o modo de exibi¢ao classico do Windows.

Como iniciar a restauracao do sistema

1
2

40

Clique em Iniciar (2]

Na caixa Iniciar pesquisa, digite System Restore (Restauragio
do sistema) ¢ pressione <FEnter>.

4 NOTA: A janela Controle de conta de usuario pode ser mostrada. Se vocé
for um administrador do computador, clique em Continuar; caso contrario,
entre em contato com o administrador para continuar com a agéo desejada.

Clique em Avangar e siga os prompts mostrados na tela.

[ Como reinstalar software



Como desfazer a iilltima restauracéo do sistema

o AVISO: Antes de desfazer a Gltima restauracdo do sistema, salve e feche todos os
arquivos abertos e feche os programas que também estiverem abertos. N3o altere,
ndo abra e nem apague nenhum arquivo ou programa enquanto a restauragéo do
sistema ndo for concluida.

Clique em Iniciar e

2 Na caixa Iniciar pesquisa, digitc Restauragdo do sistema
e pressione <Enter>.

3 Clique em Desfazer a dltima restauragio e clique em Avangar.

Como usar o Dell Factory Image Restore.

o AVISO: Use o Dell Factorylmage Restore somente se o recurso Restauragdo do
sistema ndo solucionar o problema do sistema operacional. 0 Dell Factory Image
Restore apaga permanentemente todos os dados do disco rigido (por exemplo,
documentos, planilhas, mensagens de e-mail, fotos digitais e arquivos de misica)
e remove todos os programas ou drivers que tiverem sido instalados depois que
o computador foi recebido. Se possivel, faga backups de todos os dados antes
de usar o Dell Factory Image Restore.

Q NOTA: 0 Dell Factory Image Restore pode ndo estar disponivel em alguns paises
ou em certos computadores.

1 Ligue o computador.

2 Quando o logotipo da Dell aparecer, pressione <F8> varias vezes para
acessar a janela Opgoes de inicializagio avancadas do Vista.

3 Seclecione Reparar o seu computador.
A janela Opgoes de recuperacio do sistema serd mostrada.
Selecione um layout de teclado e clique em Avangar.
Para acessar as opgoes de restauragio, faga login como um usudrio local.

Para acessar o prompt de comando, digite administrator
(administrador) no campo Nome de usudrio ¢ clique em OK.

7 Clique em Dell Factory Image Restore.

Q NOTA: Dependendo da sua configurag@o, vocé pode selecionar Dell Factory
Tools (Ferramentas do Dell Factory) e depois Dell Factory Image Restore.
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8 Na tela de boas-vindas do Dell Factory Image Restore, clique em Avangar.

A tela Confirm Data Deletion (Confirmar a exclusio de dados) sera
mostrada.

o AVISO: Se vocé ndo quiser continuar a usar o Factory Image Restore, clique
em Cancelar.

9 Marque a caixa de selecio para confirmar que vocé quer continuar
a reformatar o disco rigido ¢ a restaurar a condi¢do de fabrica do
sistema ¢ depois clique em Avancar.

O processo de restauragio ¢ iniciado ¢ pode demorar cinco minutos ou
mais para ser concluido. Serd mostrada uma mensagem informando que
o sistema operacional ¢ os aplicativos instalados em fabrica fora
restaurados a condi¢io de fabrica.

10 Clique em Concluir para reiniciar.

Como usar a midia do sistema operacional
Antes de reinstalar o sistema operacional, tente o seguinte:

* O recurso Reversio de driver de dispositivo do Windows (consulte “Como
voltar para uma versdo anterior de driver de dispositivo” na pdgina 37)

* O recurso Restauragio do sistema do Microsoft Windows
(consulte “Como usar o recurso de Restaura¢io do sistema
do Microsoft® Windows®” na pégina 40)

o AVISO: Antes de executar a instalagdo, faga backup de todos os arquivos
de dados de seu disco rigido principal para outra midia. Em configuragdes
convencionais de disco rigido, o disco rigido principal é o primeiro a ser
detectado pelo computador.

Para reinstalar o Windows, é necessaria a midia do sistema operacional Dell™
e a midia Drivers and Ultilities (Drivers e utilitarios) da Dell. A midia Drivers
and Utilities da Dell contém drivers que foram instalados quando

o computador foi adquirido.

NOTA: Dependendo da regido na qual vocé tiver adquirido o computador, ou se
solicitou a midia, as midias Drivers and Utilities (Drivers e utilitarios) e a do sistema
operacional da Dell podem n3o ser fornecidas com o computador.
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Como reinstalar o Windows

Q NOTA: 0 processo de reinstalagdo pode demorar de 1a 2 horas para ser
concluido.

1 Salve e saia dos arquivos abertos, bem como dos programas que também
estiverem abertos.

Insira a midia do sistema operacional.
Se aparecer a mensagem Instalar Windows, clique em Sair

Reinicie o computador e pressione imediatamente <F12> depois que
o logotipo da DELL aparecer.

Se vocé esperar demais ¢ o logotipo do sistema operacional aparecer,
aguarde até que a rea de trabalho do Microsoft® Windows® seja
mostrada. Entio, desligue o computador e tente novamente.

5 Quando a lista de dispositivos de inicializagdo aparecer, realce
CD/DVD/CD-RW Drive (Unidade de CD/DVD/CD-RW)

¢ pressione <Enter>.

Esse recurso s6 altera a seqiiéncia de inicializagio uma vez.

6 Pressione qualquer tecla para fazer a inicializac¢io a partir do CD-ROM
e siga as instrugdes na tela para completar a instalagdo.

7 Reinstale os drivers de dispositivo, o programa de protecio contra virus
¢ outros softwares.
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Como obter informacoes

Q NOTA: Alguns recursos ou midias podem ser opcionais e, portanto, ndo serem
fornecidos com o seu computador. Alguns recursos ou midias podem néo estar

disponiveis em alguns paises.

[E4 NOTA: informagges adicionais podem ser fornecidas com o seu computador.

Documento/Midia/Etiqueta

indice

Etiqueta de servigo/Cédigo de servico
expresso

A etiqueta de servigo/c6digo de servigo
expresso estd localizada(o) no scu
computador.

* Usc a ctiqueta de servigo para
identificar seu computador ao acessar
o site support.dell.com ou entrar em
contato com o suporte.

* Digite o codigo de servigo expresso
para direcionar a sua chamada ao
contatar o servigo de suporte.

NOTA: A etiqueta de servigo/cddigo
de servigo expresso esta localizada(o)
no seu computador.

Midia Drivers and Utilities
(Drivers e utilitarios)

A midia Drivers and Utilities ¢ um CD
ou DVD que pode ter sido fornecido
com o computador.

* Um programa de diagnésticos para
o computador

* Drivers para o computador

NOTA: Para encontrar atualizagdes de
drivers e da documentacao, visite o site
support.dell.com.

* NSS - Notebook System Software
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Documento/Midia/Etiqueta indice

Midia do sistema operacional Reinstalar o sistema operacional

A midia do sistema operacional ¢ um CD
ou DVD que pode ter sido fornecido com
o computador.

Documentag¢io com instrugoes de
seguranga, normativas, garantia e suporte

Informacées de garantia

Termos e condigdes
Este tipo de informagdes pode (somente para os EUA)
ser fornecido com o computador. .
Para obter informacoes sobre normas,
consulte a pdgina sobre conformidade
com normas em www.dell.com,

no seguinte local:
www.dell.com/regulatory_compliance.

Instrugées de seguranga

* Informagdes normativas

Informacées de ergonomia

Contrato de licenga para o usudrio final

Manual de Servigo * Como remover e trocar pecas

O Manual de Servigo do secu computador ~ * Como configurar os parimetros

pode ser encontrado no site do sistema

support.dell.com (em inglés). * Como diagnosticar e solucionar
problemas

Guia de Tecnologia Dell * Sobre o sistema operacional

O Guia de Tecnologia Dell esta disponivel ~* Como usar e cuidar de dispositivos

no site support.dell.com. * Como entender tecnologias como

RAID, Internet, tecnologia wireless
Bluetooth®, e-mail, redes, etc.

46 | Como obter informagdes



Documento/Midia/Etiqueta

indice

Guia do usudrio do Dell Latitude ON™

O Guia do usudrio do Dell Latitude ON
pode ter sido fornecido com
o computador.

NOTA: 0 Dell Latitude ON é opcional.

Visao geral do Dell Latitude ON
Como configurar e usar o aplicativo

Como conectar a Internet usando
o Latitude ON

Arquivo de Ajuda do Leitor
Dell Latitude ON™

O arquivo de Ajuda do Leitor
Dell Latitude ON esta disponivel
no disco rigido.

NOTA: 0 Dell Latitude ON & opcional.

Visdo geral do Leitor Dell Latitude ON
Como configurar ¢ usar o aplicativo

Perguntas freqiientes

Guia do Administrador de
Gerenciamento de Sistemas da Dell™

O Guia do Administrador de
Gerenciamento de Sistemas da Dell
estd disponivel em support.dell.com.

Sobre o Intel® Active Management
Technology (IAMT), incluindo
informagdes sobre visdo geral,
recursos e configuragdes.

Localizacio de unidades para o iAMT.

Etiqueta de licenga do
Microsoft® Windows®

A sua licenga do Microsoft Windows
estd localizada no seu computador.

Fornece a chave de produto do sistema
operacional.
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Como obter ajuda

Como obter assisténcia

A ADVERTENCIA: Se vocé precisar retirar a tampa do computador, desconecte
primeiro os cabos de alimentacéao do computador e do modem de todas as
tomadas elétricas. Siga as instrugdes de seguranca fornecidas com o computador.

Se o computador apresentar algum problema, vocé poderd executar
o procedimento a seguir para diagnosticar ¢ resolver o problema:

1 Consulte “Dicas para a solugio de problemas” na pigina 29 para ter
acesso as informagdes e procedimentos que dizem respeito ao problema
apresentado pelo computador.

2 Consulte “Dell Diagnostics” na pagina 34 para obter os procedimentos
de como executar o Dell Diagnostics.

Preencha a “Lista de verificagdo de diagnésticos” na pdgina 54.

Use a ampla gama de servicos on-line da Dell disponivel no site de suporte
da empresa (support.dell.com) para obter ajuda sobre procedimentos de
instalagdo e solucdo de problemas. Para obter uma lista mais abrangente
do suporte on-line da Dell, consulte “Servigos on-line” na pagina 50.

5 Se os procedimentos descritos acima nio resolverem o problema, consulte
“Como entrar em contato com a Dell” na pagina 55.

Q NOTA: Ligue para o suporte da Dell, usando um telefone proximo ao computador
afetado para que o representante do servigo de suporte possa ajuda-lo a executar
os procedimentos necessarios.

Q NOTA: 0 sistema de codigo de servigo expresso da Dell pode nio estar disponivel
em alguns paises.

Quando solicitado pelo sistema telefénico automatizado da Dell, digite o seu
c6digo de servico expresso para encaminhar a chamada diretamente a equipe
de suporte adequada. Se vocé nio tiver um cédigo de servigo expresso, abra

a pasta Dell Accessories (Acessérios Dell), clique duas vezes no icone Express
Service Code (cédigo de servigo expresso) e siga as instrugdes.
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Para obter informagoes sobre como usar o servigo de suporte da Dell, consulte
“Suporte técnico e servigo de atendimento ao cliente” na pdgina 50.

Q NOTA: Alguns dos servigos a seguir ndo estdo disponiveis em todas as localidades
fora da regido continental dos EUA. Ligue para o seu representante da Dell para
obter informacdes sobre disponibilidade.

Suporte técnico e servico de atendimento ao cliente

O servigo de suporte da Dell estd disponivel para responder as suas dividas
sobre o hardware Dell™. Nossa equipe de suporte usa diagndsticos especiais
para oferecer solugdes rapidas e precisas.

Para entrar em contato com o servico de suporte da Dell, consulte “Antes de
telefonar” na pdgina 53 e procure as informagdes de contato da sua regido ou
visite support.dell.com.

DellConnect™

O DellConnect ¢ uma ferramenta simples de acesso online que permite

a um associado de servigo e suporte da Dell acessar o seu computador por
meio de uma conexdo em banda larga, diagnosticar o problema e reparé-lo
sob sua supervisdo. Para obter mais informacées, acesse support.dell.com
e clique em DellConnect.

Servicos on-line

Vocé pode obter mais informacdes sobre os produtos e servicos da Dell
nos seguintes sites da Web:

www.dell.com

www.dell.com/ap (somente para paises da Asia/Costa do Pacifico)
www.dell.com/jp (somente para o Japao)

www.euro.dell.com (somente para a Europa)

www.dell.com/la (paises da América Latina e do Caribe)

www.dell.ca (somente para o Canadd)
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Vocé pode acessar o suporte da Dell através dos seguintes sites da Web
e enderegos de e-mail:

* Sites da Web de suporte da Dell:

support.dell.com

support.jp.dell.com (somente para o Japio)

support.euro.dell.com (somente para a Europa)
* Enderegos de e-mail de suporte da Dell:

mobile_support@us.dell.com

support@us.dell.com

la-techsupport@dell.com (somente para paises da América Latina

e do Caribe)
apsupport@dell.com (somente para paises da Asia/Costa do Pacifico)

*  Enderecos de e-mail de marketing e vendas da Dell:

apmarketing@dell.com (somente para paises da Asia/Costa do Pacifico)
sales_canada@dell.com (somente para o Canada)

*  FTP andénimo (Protocolo de transferéncia de arquivos):

ftp.dell.com - faga login como usudrio anénimo e utilize seu endereco
de e-mail como senha

Servico AutoTech

O servigo de suporte automatizado da Dell — AutoTech — fornece
respostas gravadas as perguntas mais freqiientes dos clientes Dell sobre
seus computadores notebook e desktop.

Ao ligar para esse servigo, use um telefone de teclas (multifreqiiencial) para
selecionar os assuntos relacionados as suas perguntas. Para obter o nimero
de telefone da sua regido, consulte “Como entrar em contato com a Dell”
na pdgina 55.
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Servico automatizado de status de pedidos

Para verificar o status de qualquer produto da Dell que vocé tenha adquirido,
vd até o site support.dell.com ou ligue para o servico automatizado de status
de pedidos. Uma gravagio solicitard as informagoes necessdrias para localizar
¢ fornecer um relatério sobre o seu pedido. Para obter o nimero de telefone
da sua regido, consulte “Como entrar em contato com a Dell” na pagina 55.

Problemas com o seu pedido

Se houver algum problema com seu pedido, como pegas ausentes,

pecas erradas ou faturamento incorreto, entre em contato com o servigo
de atendimento ao cliente da Dell. Quando vocé ligar, tenha a fatura ou

a nota de expedi¢do a méo. Para obter o numero de telefone da sua regido,
consulte “Como entrar em contato com a Dell” na pdgina 55.

Informacdes sobre produtos

Se vocé precisar de informagdes sobre outros produtos disponiveis através
da Dell ou se quiser fazer um pedido, visite o site da Dell em www.dell.com.
Para obter o numero de telefone da sua regido e falar com um especialista
de venda, consulte “Como entrar em contato com a Dell” na pdgina 55.

Como devolver itens em garantia para reparo
ou reembolso

Prepare todos os itens que estdo sendo devolvidos para reparo ou reembolso
da seguinte forma:

1 Ligue para a Dell para obter o nimero de RMA (Return Material
Authorization [Autorizacio de devolucgio de material]) e anote-o
de forma destacada na parte externa da caixa.

Para obter o nimero de telefone da sua regido, consulte “Como entrar em
contato com a Dell” na pdgina 55. Inclua uma cépia da fatura ¢ uma carta
descrevendo o motivo da devolucio.
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2 Inclua também uma cépia da Lista de verificagdo de diagnéstico (consulte
“Lista de verificagdo de diagnodsticos” na pdgina 54), indicando os testes
que vocé executou ¢ as mensagens de erro apresentadas pelo programa
Dell Diagnostics (consulte “Como entrar em contato com a Dell” na
pégina 55).

3 Inclua todos os acessdrios que pertencem aos itens sendo devolvidos
(cabos de alimentagdo, disquetes de software, manuais, etc), em caso
de devolugio para recebimento de reembolso.

4 Embale o equipamento a ser devolvido no material da embalagem original
(ou equivalente).

Vocé deverd arcar com as despesas de remessa. Vocé serd responsavel
também pelo seguro dos produtos devolvidos e assumird o risco de perda
durante o transporte até eles chegarem a Dell. Nio serdo aceitos pacotes
com pagamento no destino.

As devolucdes que ndo atenderem aos requisitos citados anteriormente serdo
recusadas no setor de recebimento da Dell e devolvidas ao cliente.

Antes de telefonar

Q NOTA: Quando vocé ligar, tenha o codigo de servigo expresso a mao. Esse codigo
ajuda o sistema telefénico de suporte automatizado da Dell a direcionar a sua
chamada com mais eficiéncia. 0 nimero da etiqueta de servigo também pode
ser solicitado (localizado na parte traseira ou inferior do computador).

Lembre-se de preencher a Lista de verificagio de diagnésticos (consulte
“Lista de verificagdo de diagnésticos” na pdgina 54). Se possivel, ligue

o computador antes de telefonar para o servigo de assisténcia técnica da
Dell e faga a ligacdo de um telefone préximo ao computador. Vocé poderd
ser solicitado a digitar alguns comandos, fornecer informacgées detalhadas
durante as operagdes ou tentar outras opgoes de solugio de problemas que
s6 podem ser executadas no préprio computador. Tenha a documentacio
do computador disponivel.

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, siga as
instrucdes de seguranca fornecidas com o computador. Para obter informacées
adicionais sobre as praticas recomendadas de seguranca, consulte
www.dell.com/regulatory compliance.
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Lista de verificacdo de diagnosticos

Nome:

Data:

Enderego:

Telefone:

Etiqueta de servigo (cddigo de barras na parte traseira ou inferior do computador):
Cédigo de servigo expresso:

Numero da RMA (Return Material Authorization [autorizagido de retorno
de material]), se fornecido pelo técnico do servigo de suporte da Dell:

Sistema operacional e versio:
Dispositivos:

Placas de expansio:

Vocé estd conectado a uma rede? Sim Nio
Rede, versio e adaptador de rede:
Programas ¢ versoes:

Consulte a documentagio do sistema operacional para determinar o conteddo
dos arquivos de inicializacio do sistema. Se o computador estiver conectado

a uma impressora, imprima cada arquivo. Caso contrdrio, anote o contetido

de cada arquivo antes de ligar para a Dell.

Mensagem de erro, cddigo de bipe ou cddigo de diagndstico:

Descrigdo do problema e dos procedimentos aplicados para soluciond-lo:
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Como entrar em contato com a Dell
Para clientes nos EUA, ligue para 800-WWW-DELL (800-999-3355).

Q NOTA: Se néo tiver uma conexdo ativa com a Internet, vocé podera encontrar
as informacdes de contato na sua fatura, nota de expedigdo, nota de compra
ou no catalogo de produtos Dell.

A Dell oferece diversas opgoes de suporte e servigo on-line e por telefone.
A disponibilidade pode variar de acordo com o pais ¢ o produto, ¢ alguns
servigos podem néo estar disponiveis na sua drea. Para entrar em contato
com as dreas de vendas, suporte técnico ou servigos ao cliente da Dell:

1 Visite o site support.dell.com ¢ encontre o seu pais ou sua regido no menu
suspenso Choose A Country/Region (Escolha um pais/regido), mostrado
na parte inferior da pégina.

2 Clique em Contact Us (Entrar em contato conosco) no lado esquerdo da
pdgina ¢ selecione o link de servigo ou suporte adequado com base na sua
necessidade.

3 Escolha 0o método de entrar em contato com a Dell que seja mais
conveniente para vocé.
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